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FM is an “organizational 
function which integrates 
people, place and process 
within the Built Environment 
with the purpose of improving 
the quality of life of people and 
the productivity of the core 
business”

Source: ISO 41011: 2017 

What is FM?
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 ISO 41001: 2018 is the management 
system standards (MSS) for FM. 

 All MSS’s help organizations improve  
their performance by specifying 
repeatable steps that organizations 
consciously implement to achieve       
their goals and objectives. 

 All MSS’s follow a uniform 10 step  
structure and utilize the PDCA cycle:

 PLAN > DO > CHECK > ACT
 A continuous cycle of self‐evaluation, 

correction and improvement of 
operations and processes.

 Audits are a vital part of the MSS 
implementation, and may lead to 
certification.
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Sustainable FM

ISO/TC267 have 
committed to 
developing 
ISO/TR 41019 
“The role of FM 
in sustainability 
and resilience”
based on the 
alignment of 
the ISO 41000 
series with the 
UN’s SDGs.
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 Demonstration of documented, evaluated and standardized processes. 

 Improved induction and training for employees and contractors.

 Reduced waste and improved efficiency.

 Define control processes in order to boost the FM organization’s performance 
and productivity.

 Enhanced problem detection and opportunities for continuous improvement. 

 Provide an improved demand organization experience.

 Increase confidence and enhanced reputation. 

Benefits of ISO 41001 adoption

Plus FM’s alignment with the SDGs = Sustainable FM 
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Find out more  ISO standards status ‐
https://www.iso.org/committee/652901.html#meetings

 ISO/TC267 website ‐
https://committee.iso.org/home/tc267

 TC 267 on LinkedIn and follow #ISO41000 ‐
https://www.linkedin.com/company/iso‐tc‐267

 ISO standards store (sample ISO 41001 link) ‐
https://www.iso.org/standard/68021.html

 Contact your National Standards Body in your country

FAQ feature:
https://committee.iso.org/sites/tc267/home/faq.html
Additional questions to: ISO41000@in‐touchadvisory.com


